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Garanti / Reklamationsvillkor

Allmanna leveransbestammelser ar NLO1 och Kylai@%er dessa galler nedanstadende tillagg for leweran
av enhetsaggregat och av oss prefabricerade enheter

For att 2-arsgaranti skall gélla, skall DEM’s uttprotokoll vara dokumenterat, underskrivet osféint
till D.E.M. Production AB per fax nr +46-472-35026nast en manad efter att igangkorning skett.

2-arsgarantin omfattar endast fel som visar sigibad ar ifran igdngkorning dock langst 26 manadesr
leveransdag. Anvands godset mer intensivt an séatedy eller som kan anses férutsatt vid avtalets
ingdende, forkortas ansvarstiden i motsvarande grad

Vid garantiansprak skall 6verenskommelse traffabamdopare och ansvarig séljare fore atgard.
Reklamationen kan skickas in pa "Blankett for lewesanmarkning”, men valjer du att anmala
reklamationen via telefon ber vi dig att se titl la f6ljande uppagifter tillgangliga.

- Order eller faktura nummer

Artikelnummer eller benamning pa produkte
Orsak till reklamationen

- Ev. kostnadsersattningar

For av DEM Production AB godkand reklamation, &attningen faststalld enligt branschpraxis.
DEM uppdrar normalt till kdparen att utféra nodvigedatgarder och reparationer.
Uppdrag som utforts utan godkannande ifrdn DEM Bctidn AB ersatts e;.

Vi kommer inte att ersatta foér material eller agogbm gjorts utan éverenskommelse med oss.

Allt material som 6nskas ersattning for skall féskickas till oss for genomgang och godkannandarinn
ersattning betalas ut.

Alla garantikrav skall debiteras endast med netdtlader for material, arbete och resor.

Skatter, miljoavgifter eller annan lokal avgift &tts ej.

Normal forbrukningsmateriel ersétts ej heller.

Ersattning for reskostnad ar begransad till h6§6tkim och maximalt SEK 35:-/mil.

Ersattning som utgar avser reparationstid och grdmsad till SEK 325:-/timme.

Traktamenten eller andra resekostnader ersétts ej.

Garantin bygger pa att det utforts en korrekt @dmiskt riktig igangkorning och darefter ett att et
dokumenterat underhall enligt de underhallsrutsoen vi presenterar i denna handling ar utfordatar
detta gjort eller om enheten ar ombyggd/reparetan skriftlig tillatelse fran oss kan garantin koanatt
annulleras.
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Slutkontroll

Satt i gang aggregatet stegvis for att mota varddkylbehovsnivaer. Nar aggregatet arbetar sorakaeit
utfors foljande slutkontroll innan anlaggningenidiif/t tas i bruk.

« Kontrollera att aggregatet ar rent och fritt frémap, verktyg, installationsmaterial etc.

» Kontrollera att samtliga ventiler ar i driftlage.

» Kontrollera att inga vibrationer eller onormalasgéingar finns i konstruktionen.

« Utfor en noggrann lacksokning av hela koldmediesyst sa att transporten och installationen inte
medfort en onormal pafrestning av aggregatet.

e Stang luckor till mandver- och startpaneler ochtkalera att alla luckor &r ordentligt fastsatta.

« Efter nagot dygns drift gors tatprovning, lacks@knoch efterdragning av samtliga skruvférband,
rengor aggregatet fran ev. smuts och spill fraullk@tare/kylmedel for att undvika ytkorrosion.

« Anvéand en mild diskmedelsldsning och eftertorka meduktad trasa.

Veckovis underhéll

Service, underhall och funktionskontroll skall ut av behdrig personal med jamna intervaller. Kien
skall minst innefatta:

e Kontrollera oljenivan vid stillestand eller var 8min vid drift. Skulle det vara brist skall
kvalificerad tekniker omgaende kontaktas.

* FOr mycket olja kan aven ge problem likaval sonstbri

» Kontrollera kéldmediet via synglaset ev. brist eflekt.

« Kontrollera aggregatet med avseende pa vibratiomi&stningar av ror, infastning av kompressor,
lackage av koldbarare eller kylmedel etc. Oljel@eklan aven vara ett tecken pa kéldmedielackage.

« Koldmedielackagerisken ar hogre vid flansférbanohen kompressorn.

*  Allman okulérkontroll

« Kontrollera upp det statiska trycket i kéldbarah &yimedelskretsarna.
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